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Eticky kodex mystery shoppera - tajného hosta

Prohlaseni Mystery Shoppera:

» Mystery Shoppingy budu provadét podle svych nejlepsich schopnosti.

» Mystery Shoppingy budu provadét cestné, poctivé a Uplné.

» Odevzdam vyplnéné dotazniky ve stanoveném terminu a podle predepsanych instrukci.

« Informace o jednotlivych projektech budu povazovat za divérné (navstivené
lokality/prodejny, pocéty Mystery Shoppingd, odmény a finan¢ni ndhrady apod.).

« Vysledky a vystupy z Mystery Shoppingu budu rovnéz povazovat za divérné.

* Nebudu-li schopen (a) Mystery Shopping provést ve stanoveném terminu, bezodkladné
seznamim s touto skutecnosti Agenturu.

* Na telefonéty nebo emaily od Agentury budu odpovidat bez zbyte¢ného odkladu.
» Pozndmky souvisejici s Mystery Shoppingem budu uchovéavat po dobu min. 60 dni.

« Pfed zahajenim projektu se radné obeznadmim se Specifikaci projektu, dotaznikem, Mystery
Story a souvisejicimi pokyny.

» Nebudu zkreslovat ¢i jinak ovliviiovat vysledky.
» Formulére vzdy vypInim a odevzddm nejdéle do 24 hodin po provedeni kontrolniho nakupu.
* Mystery Shopping nebudu provédét pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek.

« Pri praci nebudu provadét aktivity, které by byly nebezpecné anebo by mohly jakymkoliv

jinym zpUsobem ubliZit na zdravi mné ¢i nékomu jinému.
» Nebudu primo kontaktovat Zadavatele projektu (klienta) bez souhlasu Agentury.

» Budu dbét na to, aby pfi provadéni Mystery Shoppingu nedoslo k naruseni bézného provozu
navstiveného obchodniho mista.

e ZUstanu po celou dobu Mystery Shoppingu i po jeho skoncenf ,utajen(a)”, neni-li v pokynech
vyslovné stanoveno jinak.

» Pokud zndm osobné nékoho z pracovnikd, na které je mystery shopping zaméren, nesmim
na projektu spolupracovat.
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